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SOPIMUSEHDOT SOPIMUS

15.5.2026

1. SOPIMUKSEN OSAPUOLET
Tilaaja:

[td-Uudenmaan hyvinvointialue, 3221339-3 (jaliempana Tilaaja)
Tulliportinkatu 1
06100 Porvoo

Sanna Alatypp6
sanna.alatyppo@itauusimaa.fi
0401916348

Palveluntuottaja:

XXXXXXXXXX, [Y-tunnus] (jaliempana [Palveluntuottaja)
[osoite]
[posti nro/kaupunki]

Yhteyshenkild:
[nimi]

[asema]
[s-posti]

[puh.]

Tilaajasta ja Palveluntuottajasta kaytetaén jaliempana myds nimitysta ”Sopijapuoli” tai ”Sopijapuolet”.

Sopijapuolet pitdvat Sopimuksen yhteyshenkildiden yhteystiedot ajan tasalla ja ilmoittavat toisilleen yhteys-
henkilévaihdoksista viipymatta kirjallisesti.

2. MAARITELMAT

JYSE kohdan 1 liséksi sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

Asiakas tarkoittaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (812/2000), jatkossa asiakaslaki, tarkoitettua asiakasta.

tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun

lain (703/2023, asiakasasiakirjalaki) mukaista asiakirjaa, joka on laadittu tai

vastaanotettu tai joka sisdltéa tietoja asiakkaan sosiaali- tai terveyspalvelu-

jen tarpeen arviointia varten, tarvittavien palvelujen jarjestamista tai toteut-
Asiakasasiakirja tamista varten taikka la&kkeen toimittamista varten.

Asiakastieto tarkoittaa terveydenhuollon potilastietoa ja sosiaalihuollon asiakastietoa.
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Hairiétilanne tarkoittaa uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita
toimintoja tai strategisia tehtévid, ja jonka hallinta edellyttdd viranomaisten
ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa yhteistoimintaa
ja viestintda. Hairidtilanteita voivat olla esimerkiksi vakavat luonnononnet-
tomuudet tai ihmisen toiminnasta aiheutuvat hairittilanteet. Hairitilanne
voi koskea koko valtakuntaa tai olla alueellinen tai paikallinen. Hairitilanne
voi liittyd ainoastaan johonkin toimintoon.

Palvelukuvaus tarkoittaa tdman sopimuksen liitteind olevaa palvelukuvausliitettd, jossa on
kuvattu palvelun sisaltd, sovittu laatutaso ja muut palvelun vahimmaisvaa-
timukset.

Poikkeusolot tarkoittaa valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettua yhteiskunnan tilaa, jossa

on niin paljon tai niin vakavia hairi6ita tai uhkia, etta on tarpeen mahdollis-
taa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien kayttd. Poik-
keusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasaval-
lan presidentin kanssa.

YHTEYS- JA VASTUUHENKILOT

3.1. YLEISTA

Palveluntuottaja ja Tilaaja nimedvat yhteys- ja vastuuhenkildt tdman kohdan mukaisesti. Palveluntuottajan
yhteys- ja vastuuhenkildiden tehtavat sisaltyvat palvelun hintaan.

Yhteys- ja vastuuhenkilét sopimuskauden alkaessa ovat liitteen 10. Yhteyshenkil6t mukaiset. Yhteyshenkilon
muuttumisesta on ilmoitettava viiveettd toisen Sopijapuolen yhteyshenkildlle. Yhteyshenkilén muuttuminen
ei ole sopimusmuutos.

JYSE kohdassa 22.2 tarkoitettuja kirjallisia sopimusmuutoksia voivat tehda ainoastaan sellaiset henkilét, joilla
on Sopijapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus. Yhteyshenkil6- ja alihankkijatietojen muutoksia ei pideta
sopimusmuutoksina.

3.2. SOPIMUSYHTEYSHENKILO
Palveluntuottaja ja Tilaaja nimeavat sopimuksen yhteyshenkilén JYSE kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntuottaja ja Tilaaja nimeédvat sopimuksen yhteyshenkilénsd JYSE kohdan 2 mukaisesti. Palveluntuot-
tajan yhteyshenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja hanelle tulee nimeta sijainen.

Yhteyshenkil6t seuraavat ja valvovat sopimuksen toteutumista seka tiedottavat siith oman organisaationsa
sisélla. Sopimusta koskevat tiedonannot yhteyshenkildiden valilla tapahtuvat kirjallisesti joko postitse tai sah-
kopostitse. Tapaamisista laaditaan kirjallinen muistio, jonka molemmat hyvaksyvat. Yhteyshenkiléiden vaih-
tumisesta on ilmoitettava toisen Sopijapuolen yhteyshenkildlle viipyméatta kirjallisesti.

SOPIMUKSEN TARKOITUS

Sopimus perustuu Tilaajan hankintapaatdkseen [Taydennetaan pp.kk.2024 § X].

Sopimus ei tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta tuottaa palvelua Tilaajalle. Sopimus ei sisélla maara- eika
vahimmaisostovelvoitetta. Tilaaja jarjestaa vastaavaa palvelua myds omana toimintana ja muilla jarjestamis-

tavoilla, joten hankittavan palvelun maéara voi muuttua. Muissa asiakirjoissa mahdollisesti esitetyt volyymitie-
dot eivat ole Tilaajaa sitovia, vaan ne ovat arvioita.
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Palveluntuottaja tarjoaa Tilaajalle palvelua kapasiteettinsa rajoissa, eika palvelutuottajaa velvoiteta pitamaan
kapasiteettia vapaana Tilaajaa varten.

SOPIMUKSEN KOHDE

Hankinnan kohteena on valinehuoltopalvelut Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen yhteisten terveyspalvelujen
alle kuuluvien terveysasemien ja suun terveydenhuollon hammashoitoloiden valinehuoltopalvelut seka niihin
liittyvat kuljetuspalvelut.

Palveluntuottajan ja Sopimuksen kohteena olevan Palvelun tulee koko sopimuskauden ajan tayttda hankinta-
asiakirjojen mukaiset soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset, joihin Palveluntuottaja on tarjouksessaan sitou-
tunut koko sopimuskauden ajaksi. Palveluntuottajaa ja Palveluita koskevien ehtojen tayttamatta jattamista
pidetdan Palveluntuottajan sopimusrikkomuksena. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan tdman Sopimuksen
mukaiset Palvelut Tilaajalle koko Sopimuksen keston ajan.

Palveluntuottajan yhteyshenkildiden kanssa kdytava yhteydenpito tulee kdyda suomen kielella. Sopimuksen
ja siihen liittyvien asiakirjojen seka neuvotteluiden tulee olla suomenkielisia.

Sopimus ei tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta tuottaa Palvelua Tilaajalle.
Palveluntuottaja on valittu tuottamaan palvelua seuraaville osa-alueille:

Osa-alue 1: Porvoon Nasin sote-asema ja hammashoitola
Lyseopuiston hammashoitola

Osa-alue 2: Nikkilan sote-asema ja hammashoitola
Soéderkullan sote-asema (Amiraali) ja hammashoitola

Osa-alue 3 (OPTIO): Askolan sote-asema ja hammashoitola
Loviisan sote-asema ja hammashoitola

SOVELLETTAVA LAINSAADANTO
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintaa koskevat s3annét.

Palvelut on tuotettava siten kuin niistd on maaratty kulloinkin voimassa olevassa lainséadannéssa, asetuk-
sissa ja toimintaa valvovien viranomaisten maarayksissa seka taman Sopimuksen liitteena 5. olevassa Palve-
lukuvauksessa. Mikali tAman sopimusehdon ja muun sopimusehdon taikka liitteen valilla on ristiriita, nouda-
tetaan tdman ehdon tai ilmaisun mukaista sisaltoa.

Palvelua valvoo Tilaaja.
Palvelun tuottamista ohjaavat muun muassa seuraavat lait ja asetukset:
Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset séaddkset on lueteltu alla. Luettelo ei ole tyhjentava.
- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki)
- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd, (817/2015, sosiaalihuollon ammattihenkildlaki)
- Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994, terveydenhuollon ammattihenkildlaki)

- Laki eraistd EU-direktiiveissa sdadetyista ladkinnallisista laitteista (629/2010)
- Laki lddkinnallisista laitteista (719/2021)
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- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, asiakastietolaki) ja sita téy-
dentéva Sosiaali- ja terveysministeridn asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasitte-
lysta (457/2024, asiakastietoasetus)

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

- Pelastuslaki (379/2011)

- Tartuntatautilaki (1227/2016)

- Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

- Tietosuojalaki (1050/2018) seka EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) (2016/679) (yhdessad myods
tietosuojasaantely)

- Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairiétilan-
teisiin (308/2023)

Luettelo ei ole tyhjentava, vaan alan ammattimaisena toimijana Palveluntuottajan tulee olla selvilla toimin-
taansa ja Palvelua koskevasta lainsdadannosta.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa maaraaikaisesti 01.06.2026-31.05.2027(0OSA ALUE 2 JA/TAI 3) TAIl 1.12.2026-
30.11.2027 (OSA ALUE 1) TAYDENNETAAN ENNEN SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUSTA

Taman jalkeen Tilaajalla on oikeus kolmeen (3) yhden (1) vuoden mittaiseen optiokauteen. Tilaaja ilmoittaa
option kayttddnotosta viimeistadn nelja (4) kuukautta ennen maaraaikaisen kauden tai kayttdonotetun optio-
kauden paattymista. Tilaajalla on oikeus ottaa kayttddn yksi tai useampi optiokausi kerralla. Optioon sovelle-
taan hankintasopimuksen ehtoja.

Sopimuksen ollessa optiokaudella kumpikin osapuoli voi irtisanoa sen noudattamalla kuuden (6) kuukauden
irtisanomisaikaa. Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti allekirjoitetulla asiakirjalla ja se tulee toimittaa sopimus-
kumppanin yhteyshenkiloksi méaaritellyn henkildn séhkopostiin. Irtisanomisaika alkaa kulua séhkoisesti 1ahe-
tetyn irtisanomisilmoituksen ldhettamispaivasta.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Palveluita Tilaajalle koko sopimuskauden ajan.

HINNOITTELU JA HINTOJEN TARKISTAMINEN

8.1. HINNOITTELU

Varsinaisen sopimuskauden mukaiset hinnat ovat liitteessa 5 Palveluntuottajan tarjous liitteineen esitetyt ja
perustuvat palveluntuottajan tarjoukseen. Hinnat ovat kiinteat ja sitovia varsinaisen sopimuskauden ajan, ellei
sopimuksessa toisin maarata.

Mikali tdmén Sopimuksen puitteissa tapahtuvan Sopimuksen hinnoittelua koskevan neuvottelun myéta So-
pijapuolet eivat paase yhteisymmarrykseen Sopimuksessa noudatettavista hinnoista, ei se tule muodosta-
maan tdman sopimuksen muista ehdoista poikkeavaa irtisanomisoikeutta.

Taman Sopimuksen mukaisen velvoitteiden toteuttamisesta ei hyvaksytd laskutettavaksi Palveluntuottajalle
syntyvid matkustus- taikka muita vastaavia lisdkustannuksia, ellei niista toisin erikseen Sopijapuolten valilla
yhtapitavasti tastd ehdosta poiketen sovita.

8.2. HINTOJEN TARKISTAMINEN

Tarjouksessa esitetyt hinnat ovat kiintedt 31.05.2027 (OSA-ALUE 2 JA/TAI 3) TAI 30.11.2026 (OSA-ALUE
1), TAYDENNETAAN ENNEN SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUSTA saakka. Sen jalkeen Sopijapuolella on
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oikeus ehdottaa hinnan tarkistamista kalenterivuosittain. Palveluntuottajan on tehtéva Tilaajalle kirjallinen eh-
dotus hinnan tarkistamisesta ja tarkistuksen maarasté viimeistdan nelja (4) kuukautta ennen varsinaisen so-
pimuskauden tai mahdollisen optiokauden paattymista. Mikali hinnanmuutosehdotusta ei tehda maaraajassa,
hinnat pysyvat muuttumattomina seuraavaan hinnoittelujaksoon saakka.

Hinnantarkastusesitys on toimitettava maarapaivaan mennessa liitteen 11. mukaisella Hinnanmuutoslomak-
keella osoitteeseen kirjaamo@itauusimaa.fi ja sopimuksen yhteyshenkildn séhkdpostiosoitteeseen.

Hinnanmuutokset tulee perustua Palvelujen tuottajahintaindeksiin. Hinnat sidotaan Palvelujen tuottajahintain-
deksiin, 2015=100, palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB) siten ettd perusindeksina kaytetaan vuo-

den 2025 1. vuosineljanneksen pistelukua, joka on 119,1.

Hinnankorotus lasketaan kaavalla: tarkistushetken indeksi / vuoden 2025 Q1 vuosineljdnneksen pisteluku
119,1 * alkuperéinen sopimushinta = uusi hinta.

Hinnanmuutosesitys voi olla korkeintaan kaksi (2) prosenttia. Tilaaja varaa oikeuden olla hyvaksymatta yli 2
% hinnankorotuksia.

Hinnan laskiessa riittaa Palveluntuottajan kirjallinen ilmoitus.

Hinnanmuutoksissa tullaan huomioimaan Valtiovarainministerién tuottaman hyvinvointialueiden rahoituk-
sesta annetun lain (617/2021) 8 §:n 2 momentissa tarkoitetun hyvinvointialueiden hintaindeksi. Valtioneu-
voston asetuksella (1392/2022) saadetaan tarkemmin hyvinvointialueindeksin laskennasta.
Palveluntuottajan on esitettédva Tilaajalle asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista. Tilaajalla on pyydettaessa oikeus saada Palveluntuottajalta kaikki tarvittavat tiedot

hinnanmuutoksen tarkistamista varten.

Muutosesityksesséa on tehtava laskelma hinnanmuutoksen vaikutuksesta palvelujen yhden vuoden kulutus-
arvion mukaan laskettuna seka koko sopimuksen osalta.

Mikali Tilaaja hyvéksyy hinnanmuutoksen, ilmoittaa Tilaaja hyvaksymisestéa Palveluntuottajalle. Hinnan koro-
tusta ei ole mahdollista saada, mikali toiminta ei ole toteutunut palvelukuvauksessa ja sopimuksessa edelly-

tetyn mukaisesti. Hinnankorotusta ei ole mahdollista saada, mikali Palveluntuottaja on saanut useita rekla-
maatioita tai toiminta muutoin ei ole tayttédnyt olennaisilta osin sopimukselle asetettuja ehtoja.

Takautuvia hinnankorotuksia ei hyvaksyta.

LASKUTUS, MAKSUEHTO JA VIIVASTYSKORKO

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen laskutusohjeet [8ytyvat osoitteesta https://itauusimaa.fi/wp-con-
tent/uploads/2025/01/Laskutusohje-Fl.pdf sopimuksen astuessa voimaan.

Laskutuksen tulee tapahtua verkkolaskutuksena

Maksuehto on kolmenkymmenta (30) paivaa netto laskettuna hyvaksyttavan laskun péaivayksesta. Viivastys-
korko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen. Laskutus- tai muita lisid ei hyvaksyta.

Laskutus tapahtuu jalkikadteen kuukausittain toteutuneen palvelun mukaisesti.

Maksuehtojen tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 10.
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10.

1.

12.

ALIHANKKIJOIDEN KAYTTO

Palveluntuottaja ei kéyta Tilaajalle tarjotun palvelun tuottamiseen alihankintaa (POISTETAAN JOS KAYTE-
TAAN ALIHANKKIJAA)

Toimittaja vastaa alihankkijoidensa tyon tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tyéstaan. Taman
sopimuksen seka sen liitteiden mukaisia vaatimuksia, ehtoja taikka muita rajoituksia sovelletaan kaikkiin Pal-
veluntuottajan alihankkijoihin samalla tavoin kuin Palveluntuottajaan itseensa. Palveluntuottajan on ilmoitet-
tava Tilaajalle kayttdmansa alihankkijat. Tilaaja voi perustelluista syita kieltdd Palveluntuottajaa kayttémasta
tiettya alihankkijaa. Palveluntuottajan tulee varmistua siita, etté alihankintaketju ei ole pidempi kuin yksipor-
tainen. Toisin sanoen Palveluntuottajan alihankkija ei voi kayttaa Tilaajalle tarjotun [tuotteen/tuotteiden/pal-
velun/palveluiden] tuottamiseen alihankkijaa. Sopimuskauden aikana Palveluntuottajan tulee ilmoittaa, mikali
toimeksiannoissa kaytettava alihankkijat muuttuvat ja hyvaksytettédva uudet alihankkijat Tilaajalla.

Palveluntuottajan alihankkijat ja alihankkijan tehtévat sopimuksen kohteena olevissa palveluissa ovat liitteen
7. Alihankkijalomake mukaiset.

Taman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 3.
RYHMITTYMA

Silloin kun palveluntuottajana on ryhmittyma, ryhmittyman jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti sopimusvel-
voitteiden tayttdmisesta. Ryhmittyman jasenten on téytettava palveluntuottajalle asetetut vaatimukset.

Yksi ryhmittyman jasen toimii ryhmittymén yhteyspisteena. Ellei muuta erikseen sovita, tarjouksen tekemi-
sesta vastannut palveluntuottaja toimii ryhmittyman yhteyspisteena. Kaikkien ryhmittyman jasenten on osal-
listuttava sopimuksen mukaiseen yhteistydhén niiden roolien ja tydnjaon edellyttdméssa laajuudessa. Ellein
muuta erikseen sovita, ryhmittyma lahettaa Tilaajalle yhden laskun.

Tilaajalla on oikeus 1dhettdd ryhmittymaéan kohdistuvat reklamaatiot ryhmittyman yhteen yhteyspisteeseen.
Sopimusrikkomusten seurauksia laskettaessa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oikeushenkildksi siten, etta esi-
merkiksi sopimussakot peritaan vain kertaalleen.

VAKUUTUKSET

Palveluntuottajalla on oltava tassa sopimuksessa kuvattua toimintaa kattava vastuuvakuutus, joka korvaan
ainakin seka Tilaajalle ettd kolmannelle osapuolelle aiheutettuja valittdémia henkild ja esinevahinkoja.

Vastuuvakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan (esim. jatkuvana vuosivakuutuksena, joka
uudistuu automaattisesti vakuutuskausi kerrallaan). Mikali vastuuvakuutus ei kata tdysimaaraisesti valittémia
vahinkoja, vastaa palveluntuottaja vahingoista tAmén ylimenevalta osin tdméan sopimuksen mukaisesti.

Tilaaja ei edellyta, ettd Palveluntuottaja valttdmatta ottaa uuden tai erillisen vakuutuksen t&td sopimuskoh-
detta varten. Tilaaja néin ollen hyvaksyy jo voimassa olevan yritys- tai yhteisdvakuutuksen (taikka muun vas-
taavan) tai sen tarkentamisen avulla saavutetun koko sopimuskauden ylldpidettavan vakuutusturvan.

Palveluntuottaja on velvollinen Tilaajan pyynnédsta esittdmaan ylla mainitut ehdot tayttavan ajantasaisen va-
kuutuskirja ja -ehdot.

Palveluntuottajalla on oltava voimassa my6s tdman sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisen kannalta
lakisaateiset velvoitteet tayttavat vakuutukset.
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13.

14.

TILAAJAVASTUU

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 12 kuukauden valein Tilaajan selvitysvel-
vollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa annetun lain (1233/2006, jaljiempana tilaaja-
vastuulaki) 5 §:ss& maaritetyt todistukset ja selvitykset. Todistuksia ja selvityksia ei tarvitse toimittaa, jos Pal-
veluntuottajan tiedot ovat saatavissa Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelusta. Todistukset ja selvi-
tykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle toimittamisesta laskettuna. Lisaksi Pal-
veluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esite-
tyssa kohtuullisessa maéaréaajassa edella esitetyn mukaiset sekd muut tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminlydnyt tilaajavastuulaissa mainittujen vel-
voitteiden toteuttamisen tai jos Palveluntuottaja ei toimita maaraajassa kyseisia selvityksid. Ennen Sopimuk-
sen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Palveluntuottajaa laiminly®nnisté ja ilmoittaa Sopimuk-
sen purkamisen uhasta, ellei laiminlydntia korjata 7 paivan kuluessa.

Palveluntuottaja vastaa tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden selvittdmisestd ja tayttamisestd kaytta-
miensa alihankkijoiden osalta. Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle néhtévaksi tilaajavastuulain edellyttdmat
selvitykset ja todistukset myos alihankkijoistaan 12 kuukauden valein erikseen pyytamatta.

Mikali Palveluntuottaja laiminlyd tédssd Sopimuksessa tai tilaajavastuulaissa sédadettyja velvoitteita ja tdman
vuoksi Tilaajalle maarataan sanktioita, on Palveluntuottaja velvollinen korvaamaan Tilaajalle aiheutuneen va-
hingon taysimaaraisesti.

PALVELUNTUOTTAJAN TOIMINTAEDELLYTYKSET JA SOPIJAPUOLTEN YHTEIS-
TYO

14.1. PALVELUN LAATU

Palveluntuottajalla on oltava hyvinvointialueen hankkimien palvelujen siséltdé6n ja laajuuteen néhden riittava
osaaminen ja muut toimintaedellytykset, joilla se pystyy huolehtimaan sopimuksen kohteena olevien palve-
lujen asianmukaisesta tuottamisesta. Toimintaedellytysten on oltava riittdvat Tilaajan hankkimien palvelujen
sisaltdon ja laajuuteen nahden.

14.2. PALVELUN TUOTTAMISEEN OSALLISTUVA HENKILOSTO

Palveluntuottajalla on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdma ammattihenkildstd. Henkilstolla on ol-
tava palveluntuottajan toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus ja riittdvd osaaminen ja ammattitaito
ottaen huomioon tuotettavien palvelujen siséltd ja palveluja kdyttavat asiakkaat ja potilaat. Henkiléstén on
taytettava laissa asetetut alakohtaiset vaatimukset seka liitteessa 5. Palvelukuvaus henkildstélle asetetut va-
himmaisvaatimukset.

Jos palveluntuottaja kayttaa vuokratydntekijoita tai alihankkijan tydvoimaa, on naiden toimittava tydsopimus-
lain (55/2001) 1 luvun 7 §:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla palveluntuottajan johdon ja valvonnan alaisena
tai sopimuksen perusteella palveluntuottajan ohjauksessa. Vuokratydvoiman tai alihankkijan tyévoiman kayt-
taminen on sallittua vain palveluntuottajan omaa tydvoimaa tadydentéavasti. Palveluntuottajan on varmistuttava,
ettd vuokrattu tai alihankintana hankittu henkildsto tayttaa laissa ja sopimuksessa asetetut vaatimukset.

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, ettd henkildstd osallistuu riittdvasti ammatilliseen tdydennyskoulu-
tukseen. Taydennyskoulutuksen sisalldssé on otettava huomioon henkildstén peruskoulutus, tydn vaativuus
ja tehtavien sisalto.

Palveluntuottajan on Tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava palvelun tuottamiseen
osallistuva tydntekija, joka ei vastaa lain tai sopimuksen vaatimuksia tai jolta puuttuu riittdvéa ammattitaito tai
joka ei muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.
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15.

Taman kohdan tadydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 7.
14.3. PALVELUNTUOTTAJAN LAADUN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista ja valvottava palvelun laatua tarkoituksenmukaisin ja
riittdvin keinoin.

Palvelukuvauksen kohdan 10.3 ja JYSE 5.3 kohdan tarkoittamia laadun seurantakokouksia voidaan jarjestaa
kaksi (2) kertaa vuodessa, ja muutenkin tarpeen mukaan yhteisesti sopimalla. Liséksi Sopijapuolten yhteys-
henkildt keskustelevat tarpeen mukaan palveluihin liittyvistd kaytannoista ja linjauksista, jotta sopimuksen
mukainen palvelu pysyy asiakkaiden kannalta tasapuolisena ja kaytannot yhtenaisina Tilaajan muilla jarjesta-
mistavoilla toteuttaman palvelutoiminnan kanssa.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle palvelua koskeva raportointi oman ja alihankkijansa toiminnan
osalta siten, kuin liitteessa 5. Palvelukuvaus on sovittu. Raportointi siséltyy palvelun hintaan.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 5.1-5.3.
14.4. PALVELUN KEHITTAMINEN

Palveluntuottajan on kehitettdvd omaa toimintaansa palvelun tavoitteiden saavuttamiseksi seka tuotava tietoa
sopimukseen kuuluvaan yhteisty6hon ja Tilaajan toteuttaessa palveluiden yhteensovittamista hyvinvointialu-
eella jarjestamisvastuunsa mukaisesti. Toiminnan johtamisessa on oltava asiantuntemusta, joka tukee laa-
dukkaan ja turvallisen palvelun toteuttamista, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehitta-
mista.

Tilaaja vastaa omalta osaltaan siita, etta Tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan sopimuksen mukaisesti
ja etta Tilaaja antaa palveluntuottajalle oikeat ja riittavat tiedot palvelun tuottamista varten. Palveluntuottajalla
on velvollisuus mydétavaikuttaa siihen, ettd Tilaaja toimittaa riittdvat tiedot, muun muassa esittdmalla kysy-
myksia ja toimittamalla Tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

Taman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 6 ja 8.
14.5. PALVELUNTUOTTAJAN VAKAVARAISUUS

Palveluntuottajan on oltava riittdvan vakavarainen, jotta se pystyy huolehtimaan toiminnasta, sen jatkuvuu-
desta ja lakisaateisten velvollisuuksiensa tayttdmisesta.

Palveluntuottaja ei saa olla konkurssissa. Jos yksityinen palveluntuottaja on yksityinen henkil®, hanen on
oltava taysi-ikdinen. Hanen toimintakelpoisuutensa ei saa olla rajoitettu eikéd han saa olla liiketoimintakiel-
lossa. Palveluntuottaja ei saa olla huomattavissa maarin tai toistuvasti laiminlyényt verojen tai muiden julkis-
ten maksujen suorittamista taikka kayttanyt maaraysvaltaa oikeushenkildssa, joka on vastaavalla tavalla lai-
minlydnyt verojen tai muiden julkisten maksujen suorittamisen viimeisen kolmen vuoden aikana. Palvelun-
tuottaja ei saa olla ulosmittauksen tai muun selvityksen mukaan muutoin kuin tilapéaisesti kykeneméatén vas-
taamaan veloistaan. Edella mainitut vaatimukset koskevat myds sité, joka omistuksen, sopimuksen tai muun
jarjestelyn perusteella kayttdd maaraamisvaltaa yksityisen palveluntuottajan puolesta.

Taman kohdan tdydennyksena noudatetaan JYSE kohtia 18 ja 19.
PALVELUN SUORITUSPAIKKA
Palvelu suoritetaan Palveluntuottajan tiloissa.

Noutopisteet sopimuskauden alkaessa ovat:
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16.

17.

18.

Sipoon sosiaali- ja terveysasema, Jussaksentie 14, 04130 Sipoo
Sdderkullan hammashoitola, Amiraalintie 2, 01150 Séderkulla

Amiraalin terveysasema, Amiraalintie 4, 01150 Séderkulla

Porvoon sosiaali- ja terveysasema, Askolinintie 1, 06100 Porvoo
Porvoon neuvolapalvelut, Taidetehtaankatu 4 C, 06100 Porvoo

Lyseopuiston hammashoitola, Rauhankatu 2, 06100 Porvoo

Loviisan sosiaali- ja terveysasema, Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa

Askolan sosiaali- ja terveysasema, Terveystie 1, 07500 Askola

Noutopisteisiin voi tulla muutoksia sopimuskauden aikana. Tilaaja ilmoittaa muutoksista Palveluntuottajalle.

VASTUU- JA TURVALLISUUSKYSYMYKSET

Palveluntuottaja huolehtii oman henkilokuntansa lakisaateisista tydnantajavelvollisuuksista sekd oman hallus-
saan olevan omaisuutensa mahdollisesta vakuuttamisesta.

Tydnjohdollinen vastuu on Palveluntuottajalla. Palvelu tuotetaan henkilékunnalla, jonka tulee omata mahdol-
lisen lainsaadanndn vaatimat patevyydet toteuttavan valinehuollon palvelun tuottamiseen.

YLIVOIMAINEN ESTE (FORCE MAJEURE)

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viivastyksistad ja vahingoista, jotka johtuvat hanen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia sopijapuoli ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valtta4 tai voit-
taa.

Téaman ehdon tadydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 14.

PALVELUN SEURANTA SEKA PALVELUUN JA TOIMINTAAN LIITTYVA TARKASTUS

18.1. TILAAJAN TARKASTUSOIKEUS

Hyvinvointialueen viranomaisella oikeus tarkastaa palveluntuottajan tiloja ja laitteita palveluiden asianmukai-
sen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten. Tarkastusoikeus koskee myos
palveluntuottajan mahdollista alihankkijaa. Hyvinvointialueella on oikeus paasta palveluntuottajan ja alihank-
kijoiden tiloihin tarkastusta toteuttaessaan. Tarkastusoikeus ei koske pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytet-
tyja tiloja, ellei tarkastaminen ole valttdmatonta asiakkaan aseman ja oikeuksien seké asianmukaisten palve-
lujen turvaamiseksi.
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19.

Tilaaja ilmoittaa tarkastuksen aloittamisajankohdan palveluntuottajalle ja mahdolliselle alihankkijalle, jollei il-
moittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen toteutumista. Palveluntuottajalla tai alihankkijalla ei ole oi-
keutta siirtda tarkastusta.

Palveluntuottajalla tai alihankkijalla, jota tarkastus koskee, on oikeus olla Idsna tarkastuksessa. Tarkastukseen
mahdollisesti liittyvat asiakkaiden tai asiakkaiden omaisten haastattelut toteutetaan ilman palveluntuottajan
lasnaoloa.

Tilaaja laati tarkastuksesta tarkastuskertomuksen, joka annetaan tiedoksi palveluntuottajalle ja mahdolliselle
alihankkijalle, jota se koskee.

Taman kohdan taydennyksena noudatetaan JYSE kohtia 5.1-5.4 ja 5.6. JYSE kohtaa 5.5. ei sovelleta.
18.2. TOIMINNASSA OLEVAN VIRHEEN TAI PUUTTEEN KORJAAMINEN

Jos palveluntuottajan tai alihankkijan toiminnassa esiintyy epékohtia tai puutteita, on palveluntuottajan kor-
jattava ne Tilaajan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa. Asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaa-
rantavat epadkohdat on korjattava heti. Tilaajan tulee tarkastaa tuotteen/palvelun sen saapuessa/vastaanotet-
taessa ja heti havaittuaan virheen reklamoida siitéd Palveluntuottajalle.

18.3. PALVELUNTUOTTAJAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosadnndsten estdmattd Tilaajalle ja valvontaviran-
omaiselle Palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet ta-
pahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palveluntuottajan on viipyméttéa ilmoitettava Tilaajalle muista tiedossaan olevista olennaisista asioista, joita
koskee raportointivelvoite tai joilla saattaisi olla vaikutusta asiakkaan oikeuksien toteutumiseen taikka asia-
kas- ja potilasturvallisuuteen, tietoturvaan tai tietosuojaan.

Palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava Tilaajalle, jos Palveluntuottajan toiminnassa tai taloudellisessa
asemassa tapahtuu muutoksia, jotka voivat merkittavasti vaikuttaa palveluntuottajan kykyyn ja mahdollisuuk-
siin tuottaa sopimuksen mukaista palvelua. Tallaisina olennaisina muutoksina pidetaan ainakin JYSE 18.1-
18.2 kohdissa tarkoitettuja olosuhteita.

Palveluntuottajalla on aina itsenainen velvollisuus informoida Tilaajaa, kun Palveluntuottaja:
- havaitsee, ettd palveluntuottaja ei kykene suoriutumaan sopimuksen mukaisista tehtavistaan;
- havaitsee puutteita oman henkil6kuntaan kuuluvan henkilén sopimuksen mukaisessa toiminnassa;
ja
- epailee tai havaitsee puutteita tai epaselvyytta sopimuksen velvoitteissa, erityisesti suhteessa Tilaa-

jan lakisadateiseen jarjestamisvastuuseen.

Taman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohta 18

RAPORTOINTI

Molemmilla Sopijapuolilla on oikeus ehdottaa kokousta, jossa kasitelladn Palvelun tuottamiseen ja Sopimuk-
seen liittyvia asioita.

Tilaaja ja Palveluntuottaja tapaavat vahintdan kaksi (2) kertaa vuodessa. Sopijapuolet kasittelevat kokouk-
sissa muun muassa liitteen 5. Palvelukuvaus kohdan 10.2 mukaisia asioita.
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20.

21.

Raportointi toteutetaan liitteen 5. Palvelukuvaus kohdan 10 mukaisesti.

Mikali raportointi viivstyy sovitusta méaraajasta, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon, joka on maaraltaan
250 euroalviivastysviikko. Oikeus sopimussakkoon edellyttda kuitenkin Tilaajan kirjallista huomautusta rapor-
toinnin viivastymisesta ja sitd, etta raporttia ei ole toimitettu 14 paivan kuluessa huomautuksesta.

PALVELUN MUU SEURANTA SEKA PALVELUUN JA TOIMINTAAN LITTYVA TAR-
KASTUS

Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetelmin. Mahdolliset rekla-
maatiot Palveluntuottajan toiminnasta késitelldan ja ratkaistaan yhteistydssa.

Palveluntuottajalta edellytetdan aktiivista ja saanndéllista tapahtuvaa yhteydenpitoa Tilaajaan, jotta Tilaajan
tarpeet ja ndkemykset Palvelun toimivuudesta tulevat huomioiduiksi.

Tilaajalla on sopimuskauden aikana oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teetattdd kolmannella riippumatto-
malla taholla (esimerkiksi mutta ei rajoittuen laatuauditoija tai tietoturva-asiantuntija) tarkastus sen selvitta-
miseksi, onko Palvelu Vaatimusten mukainen ja Palveluntuottaja toiminut tdman Sopimuksen mukaisesti tuot-
taessaan tdman Sopimuksen mukaisia Palveluita. Palveluntuottaja on velvollinen korvauksetta tarjoamaan
tarvittavat tyétilat ja tiedot tarkastajan saataville. Tarkastus pyritdén suorittamaan siten, ettei siitd aiheudu
Palveluntuottajalle kohtuutonta haittaa sen toiminnan kannalta.

Tilaajan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa Palvelun, tilojen tai asiakirjojen tarkastus viimeistdan 30 paivaa
ennen ehdottamaansa tarkastuspaivaa. limoituksen saatuaan Palveluntuottaja voi ehdottaa uutta paivaa tar-
kastuksen suorittamiselle, joka ei kuitenkaan saa olla myéhemmin, kuin 10 péivaa Tilaajan ehdottaman péi-
van jalkeen.

Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa henkil6a ja/tai henkil6ité allekirjoittamaan tarkas-
tusta koskeva salassapitosopimus. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen tuloksien raportoimista Ti-
laajalle.

Palveluntuottajalla on aina itsendinen velvollisuus informoida Tilaajaa, kun Palveluntuottaja:

- havaitsee, ettd Palveluntuottaja ei kykene suoriutumaan Sopimuksen mukaisista tehtavistaan;

- havaitsee puutteita oman henkilékuntaan kuuluvan henkildn Sopimuksen mukaisessa toiminnassa;
ja

- epailee tai havaitsee puutteita tai epaselvyyttd Sopimuksen velvoitteissa, erityisesti suhteessa Ti-
laajan lakisaateiseen jarjestamisvastuuseen.

VIRHE, VIIVASTYS, REKLAMAATIOT

21.1. VIRHE

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin sopimusta, lain sdéaddsta tai viranomai-
sen maaraysta. Palvelussa on virhe myds silloin, jos siind on valvontaviranomaisen toteama epékohta tai
puute. Palvelun virheelld tarkoitetaan muun muassa sité, ettd palvelut eivat vastaa hankinnan tarjouspyyn-
ndssa palveluntuottajalle asetettuja vdhimmaisvaatimuksia tai muita tdssé sopimuksessa ja hankinnan asia-
kirjoissa tarkoitettuja vaatimuksia.

Jollei palveluntuottaja tai alihankkija korjaa virhettd, epakohtaa tai puutetta Tilaajan asettamassa maéaraajassa,
Tilaajalla on oikeus tarvittaessa ryhtyd sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai
sen maksamisesta pidattymiseksi. Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, Tilaajalla on oikeus ryhtya
toimenpiteisiin sopimuksen purkamiseksi. Olennaisena virheend pidetddn my®ds muun muassa tilanteita
joissa
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- palvelun toteuttamisessa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta merkittavasti vaarantavia vir-
heita tai puutteita

- palveluntuottaja ei noudata valvontaviranomaisen antamaa korjauskehotusta tai maaraysta vireiden
ja puutteiden korjaamisesta

- asiakkaan itsemaaradmisoikeutta tai muita perusoikeuksia on rajoitettu lainvastaisella tavalla.

Téman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 12 ja 13.
21.2. REKLAMAATIOT

Tilaaja reklamoi palveluntuottajaa kirjallisesti kaikista havaitsemistaan ja tietoonsa tulleista viheista. Palvelun-
tuottajan tulee vastata reklamaatioihin kolmen (3) ty6paivan kuluessa reklamaation tiedoksisaannin ajankoh-
dasta.

Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun Tilaaja on edella mainituin tavoin antanut reklamaation sisal-
tavan asiakirjan postin kuljetettavaksi, ja sahkéinen, kun Tilaaja on lahettanyt sahkdpostin annettuun osoit-
teeseen.

Palveluntuottajan on korjattava todennettu virhe viipymatta, virheen laadun ja merkityksen edellyttdmassa
ajassa. Palveluntuottajan on noudatettava Tilaajan asettamaa, kohtuullista korjaamisaikaa.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhettd koskevan kirjallisen selvityksen Tilaajalle Tilaajan ilmoitta-
massa maaraajassa. Kirjallisessa selvityksessa on kuvattava tapahtunut virhe, siihen johtaneet syyt seka sen
johdosta tehdyt korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Palvelussa olevaan virheeseen ja viivastykseen sovelletaan JYSE kohtaa 13 kuitenkin niin, ettd mikali Palve-
luntuottaja ei joiltakin osin tayta taman sopimuksen mukaisia velvoitteitaan, Tilaajalla on Palveluntuottajalle
osoitetun kunkin aiheelliseksi todetun kirjallisen reklamaation jalkeen oikeus sopimussakkoon osoittamatta,
ettd rikkomuksesta on aiheutunut vahinkoa tai haittaa.

Mikali Tilaaja havaitsee sopimuskauden aikana, ettei palvelun laatu vastaa palvelua koskevia vdhimmaisvaa-
timuksia ja tarjottua laatua Tilaaja vahentaa palvelun hinnasta kolmekymmenté (30) prosenttia siihen saakka,
kunnes palvelun laatu vastaa vaatimuksia.

21.3. HINNAN PIDATTAMINEN JA HINNANALENNUS

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidat-
téda rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin Tilaajalla on virheen perusteella oikeus.

Jos palvelussa on virhe, Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta hinnanalennusta virhettd vastaava
maara. Tilaaja voi halutessaan hyvaksya virheellisen palvelun uudelleenprosessoinnin veloituksetta, mika ei
rajoita Tilaajan oikeutta hinnanalennukseen. Uudelleenprosessointi on tehtédva seuraavan Tilaajan ja Palve-
luntuottajan yhdessa sopiman kuljetusaikataulun mukaisen nouto- ja palautuskierroksen yhteydessa.

Téman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 13.

21.4. SOPIMUSSAKOT

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etta palveluntuottajan teosta tai laiminlyénnista on aiheu-
tunut vahinkoa jaljempéna yksildidyissa tilanteissa. Sopimussakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylara-
jaa, jos Tilaaja osoittaa, ettd rikkomuksesta on aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.

Jos virhe on Tilaajan asiakkaiden aseman ja oikeuksien toteutumisen taikka terveyden tai turvallisuuden kan-

nalta merkittéava, Tilaaja voi sopimussakon lisdksi olla ohjaamatta uusia asiakkaita palveluntuottajan yksik-
koon, jossa virhe on tapahtunut. Kielto voi olla voimassa kerrallaan enintaan kolme (3) kuukautta. Kiellon
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purkautuminen edellyttaa, etta virhe on Korjattu ja ettd palveluntuottaja on antanut luotettavan selvityksen
toimenpiteist3, joilla virheen uusiutuminen ehkaistaan.

Toistuvina sopimussakkoon oikeuttavat virheet muodostavat olennaisen virheen. Sopimussakkoon oikeut-
tava virhe voidaan jo ensimmaiselld esiintymiskerralla katsoa olennaiseksi virheeksi, joka oikeuttaa Tilaajan
purkamaan sopimuksen, jos virhe on olennainen taikka palveluntuottajan olisi tullut ymmartaa, etta asiak-
kaalle voi aiheutua virheestéd henkea tai terveyttd uhkaava tilanne.
Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko palveluntuottajalle maksettavista maksuista.

1) Henkildstovaatimukset eivat tayty
Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos palveluntuottaja ei noudata palvelukuvauksessa yksil6ityja palvelua
toteuttaville tydntekijdille asetettuja koulutukseen, kokemukseen, kielitaitoon tai muita palvelukuvauksessa
maariteltyja henkildstdon liittyvia vahimmaisvaatimuksia.
Ensimmaisen todetun virheen seuraamus on huomautus.
Jos palveluntuottaja ei tdman jalkeen korjaa virhetta Tilaajan asettamassa méaaraajassa, kuitenkin viimeistédan
kuuden viikon kuluessa, sopimussakko on viisisataa (500) euroa / alkava viikko / vaatimukset alittava tyonte-
kija. Sopimussakkoa peritddn jokaiselta alkavalta kalenteriviikolta, kunnes asetetut vahimmaisvaatimukset

tayttyvat.

Jos sopimussakon perusteena ollut sopimusrikkomus jatkuu pidempaan kuin kolme (3) kuukautta, on Tilaa-
jalla oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdmasti.

2) Asiakkaaseen kohdistuu kaltoinkohtelu tai perusoikeuksien loukkaaminen

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jos palvelussa rajoitetaan ilman lain mukaista perustetta asiakkaan pe-
rusoikeuksia tai asiakas joutuu palveluntuottajan syyksiluettavan perusteen takia kaltoinkohdelluksi.

Sopimussakko on
- Ensimmaiselld kerralla kaksituhatta viisisataa (2500) euroa / rikkomus ja kielto kolmen (3) kuu-
kauden ajaksi ohjata uusia asiakkaita
- Viimeistaan toinen virhe ja siitd eteenpain tulkitaan olennaiseksi sopimusrikkomukseksi.
3) Valinehuoltoprosessissa rikkoutuneet ja kadonneet instrumentit seké niiden korvaaminen
Liitteen 5. Palvelukuvaus kohdan 8.1. mukaisesti.
4) Palveluntuottaja ei toimita raportointia sovitusti
Mikali sopimuksen kohdan 20 tarkoittama palveluntuottajan raportointi viivastyy sovitusta maaraajasta, on
Tilaajalla oikeus sopimussakkoon, joka on maaraltaan 250 euroal/viivastysviikko. Tilaajan oikeus sopimussak-
koon edellyttda kuitenkin Tilaajan kirjallista huomautusta raportoinnin viivastymisesta ja sita, etta raporttia ei
ole toimitettu 14 paivan kuluessa huomautuksen tiedoksisaannin ajankohdasta. Jos virhe toistuu yhden (1)
vuoden sisélla, Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon ilman edeltavaa huomautusta.

Jos tuotettu palvelu ei vastaa tédssa sopimuksessa tai sen liitteissa edellytettya, on palvelussa virhe.

Tilaaja reklamoi palveluntuottajaan kirjallisesti kaikista havaitsemistaan ja tietoonsa tulleista virheista. Palve-
luntuottajan tulee vastata reklamaatioihin kolmen (3) tydpaivan kuluessa reklamaation tiedoksisaannista.
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22,

23.

24,

Palvelussa olevaan virheeseen ja viivastykseen sovelletaan JYSE Palvelut 2022 sisaltdmia ehtoja kuitenkin
niin, ettd mikali Palveluntuottaja ei joiltakin osin tayta tdman sopimuksen mukaisia velvoitteitaan, Tilaajalla on
Palveluntuottajalle perustellusta syysta osoitetun kunkin kirjallisen reklamaation jalkeen oikeus 50 (€) euron
suuruiseen sopimussakkoon osoittamatta, ettd rikkomuksesta on aiheutunut vahinkoa tai haittaa.

Mikali Tilaaja havaitsee sopimuskauden aikana, ettei sopimuksessa maariteltyjen palveluiden laatu ole saa-
maa kuin tarjouspyynnéssd maariteltyjen palveluiden, tullaan Palveluntuottajan toteuttaman palvelun hin-
nasta vahentamaan kolmekymmenta (30) prosenttia siihen saakka, kunnes palveluiden laatu on takaisin tar-
jouspyynnén mukaisella tasolla.

Mikali kuljetuksissa tapahtuu palveluntuottajasta johtuva hairid, on palveluntuottaja velvollinen korvaamaan
aiheutuneen vahingon Tilaajalle. Edelld mainituksi hairidksi katsotaan palvelun kuljettamatta jattaminen, ai-
kataulusta mydhastyminen tai Tilaajan kannalta lopputulokseltaan néitd vastaava sopimusvelvoitteen laimin-
lydnti.

Mikali Palveluntuottajan ammattitaidossa tai tydsuorituksessa ilmenee puutteita tai Palveluntuottaja ei suorita
ty6ta sovittuna ajankohtana, tésta on valittémasti ilmoitettava Palveluntuottajalle, jotta korjaaviin toimenpitei-
siin voidaan ryhtya viipymatta. Mikali tydntekija on sairauden tai muun péatevan syyn vuoksi estynyt suoritta-
masta sovittua ty6td, Palveluntuottajalla on oikeus jarjestaé toinen tydntekija mahdollisimman pian estyneen
tyontekijan tilalle.

VAHINGONKORVAUS

Tilaajalla on oikeus saada korvaus niista valittémista vahingoista ja kustannuksista, jotka ovat aiheutuneet
Tilaajalle Palveluntuottajan viivastyksesta, virheestd, laiminlydnnista tai muusta Sopimuksen mukaisen vel-
vollisuuden tayttamatta jattdmisesta, ellei viivastys, virhe tai laiminlydnti ole aiheutunut Tilaajan tuottamuk-
sesta tai ylivoimaisesta esteesta. Valiton ja valillinen vahinko maaritelladn kauppalain (355/1987) 67 §:ssa
sdadetylla tavalla.

Jos Palveluntuottaja on maksanut sopimusrikkomuksen perusteella Tilaajalle sopimus- tai viivastyssakkoa,
Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalle vahingonkorvauksena sellaiset vahingot, jotka ylittavat
sopimus- tai viivastyssakon maaran. Sopimus- tai viivastyssakon tai vahingonkorvauksen maksaminen ei
poista Palveluntuottajan velvollisuutta Sopimuksen mukaisen suorituksen tekemiseen.

Palveluntuottajan vahingonkorvausvastuun enimmaismaara on enintdan Sopimuksen arvon suuruinen.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa Palveluntuottaja on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai térkealld huolimattomuudella tai rikkomalla salassapidosta, tietosuojasta tai henkil6tietojen
kasittelystd annettuja maarayksia.

VAHINGONKORVAUS KOLMANNELLE TAHOLLE

Jos Tilaaja velvoitetaan lainvoimaisella paatdksella korvaamaan kolmannelle osapuolelle henkil6-, esine- tai
muita vahinkoja, joiden syyna on virheellinen Palvelu tai laiminlyénti Palveluntuottajan suorituksessa tai muu
Palveluntuottajan syyksi luettava seikka, on Palveluntuottaja velvollinen suorittamaan Tilaajalle hyvityksena
Tilaajan maksamaa korvausta ja vaateesta aiheutuvia muita kustannuksia vastaavan maaran.

Téssa kohdassa tarkoitettuihin korvauksiin ei sovelleta tdman sopimuksen vahingonkorvausta koskevan eh-
don mukaisia vastuunrajoituksia.

SOPIMUSMUUTOKSET

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta ja sen liitteita vain kirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan, kun
molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja heidan toimivaltaiset edustajansa ovat ne
allekirjoittaneet.
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25.

26.

Sopimuksen kohdetta voidaan muuttaa sopimuskauden aikana yhteisissd neuvotteluissa, mikali muutokset
palvelevat Tilaajan palvelujen jarjestdmisen saavuttamisessa ja mikali tdma on hankintalainsdddantd huomi-
oiden mahdollista.

Mikali Tilaajalla iimenee palveluntuotannon aikana tarve laajentaa tai muuttaa Hankinnan kohteen kuvausta,
Palveluntuottaja pyrkii tarjoamaan sen edellyttdman mukaiset tyét Sopimuksen mukaisin ehdoin. Edellytyk-
send tallaiselle menettelylle on, ettei lisdtyd muuta hankinnan kohdetta olennaisella tavalla ja se voidaan
katsoa hankintalainsdddanndssa tarkoitetuksi lisatilaukseksi.

SOPIMUKSEN SIIRTO KOLMANNELLE OSAPUOLELLE

Sopimuksen siirtoon sovelletaan [soveltuva ehtokokonaisuus; JYSE/JIT tms.] ehtoja, siltéd osin, kun jaljem-
pana ei toisin sovita. Tilaajan tulee antaa suostumuksensa kirjallisesti. Kirjalliseksi suostumukseksi hyvaksy-
tddn myods sahkdisessd muodossa annettu suostumus.

Tilaajalla on oikeus siirtdd hankintasopimus kokonaan tai osittain sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
Tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai vastaavalta osaltaan. Mikali Tilaaja siirtdd hankintasopimuksen tdman
ehdon puitteissa osittain tai kokonaan sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat ko-
konaan tai vastaavalta osaltaan, ei se muodosta Palveluntuottajalle oikeutta erilliseen korvaukseen taikka
muuhun vastaavaan suoritukseen Tilaajalta.

Sopijapuolen mahdollinen sulautuminen kolmannen osapuolen kanssa ei kuitenkaan vaikuta sopimuksen
voimassaoloon tai ehtoihin. Osapuolia koskeva osakeyhtitlain mukainen jakautuminen ei vaikuta sopimuksen
voimassaoloon, vaan sopimus siirtyy sellaisenaan uuden yhtién vastattavaksi. Sopijapuolet sitoutuvat tiedot-
tamaan toiselle Sopijapuolelle hyvissa ajoin mahdollisista sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Sopijapuoli saa purkaa tdméan Sopimuksen, jos toinen Sopijapuoli on syyllistynyt olennaiseen sopimusrikko-
mukseen tai on ilmeista, ettd olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan.

Ennen Sopimuksen purkamista Sopijapuolen tulee varata toiselle Sopijapuolelle seitseman (7) paivan aika
sopimusrikkomuksen korjaamiseen. Tahan maaraaikaan ei lueta mukaan sita paivas, jolloin purkamisuhkai-
nen ilmoitus annettiin. Sopimusta ei saa purkaa, jos Sopijapuoli on korjannut sopimusrikkomuksensa edella
mainitussa maaraajassa.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa sita, ettei Palvelu objektiivisesti ja olennaisesti
arvioiden vastaa sovittua ja virhe tai siita Tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat vahaista suurempia tai virheet
ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan myds sita, ettd Sopijapuoli on olennaisesti vii-
vastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

Tilaaja saa purkaa Sopimuksen, jos Palveluiden tuottaminen on viivastynyt yksinomaan Palveluntuottajasta
johtuvasta syysta siten, ettéd Palveluita ei ole voitu tuottaa viimeistddn osa-alueen 2 osalta 1.6.2026 ja osa-
alueen 1 osalta 1.12.2026.

Sopimuksen purkuilmoitus on toimitettava kirjallisesti Sopijapuolen tdssa Sopimuksessa tarkoitetulle yhteys-
henkildlle tai henkildlle, joka on Sopijapuolen laillisena edustajana oikeutettu ottamaan vastaan tiedoksiantoja
Sopijapuolen puolesta.

Jos Sopijapuolella on ollut Sopimuksen mukainen oikeus purkaa Sopimus, toisella Sopijapuolella ei ole oi-
keutta korvauksiin purkamisen vuoksi.
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27.

28.

PALVELUN JATKUVUUDEN TURVAAMINEN JA VARAUTUMINEN

Tilaajan ja Palveluntuottajan tehtdvana on varmistaa valmiussuunnitelmin hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukéateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla tehtaviensa mahdollisimman hyva hoi-
taminen myds normaaliolojen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Sosiaali- ja terveysministerién ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mukaisesti kaikkien sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin seka varmistaa yhteis-
kunnan toimintakyky ja vaestdn kannalta elintérkeiden toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, riskienhallintaan, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu on mahdollisimman toimin-
tavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautu-
miseen kuuluu muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain tarkoittaman valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelman laatiminen kriisi- ja héiridtilanteiden varalta sekd suunnitelman pitdminen ajan ta-
salla. Palveluntuottajan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta on ilmettdavd muun muassa, miten pal-
veluntuottaja on varmistanut palvelun jatkuvuuden esimerkiksi sdhkodkatkosten ja muiden ennalta arvaamat-
tomien tilanteiden varalta, epidemioiden tai pandemioiden varalta ja poikkeusolosuhteiden, kuten aseellisten
selkkausten varalta.

Palveluntuottajan varautumiseen kuuluu konkreettinen toimintasuunnitelma, jossa on huomioitu palvelun
tuottamisen edellyttdmat valttamattdmat tukipalvelut, kuten ateria- ja siivouspalvelut, mukaan luettuna mah-
dollinen tehostetun siivouksen vaatimus. Varautuminen ja jatkuvuuden hallinta sisaltyy myds palveluntuotta-
jan omavalvontaan. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet sisaltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvaéan tiedon kokoamiseen ja analysointiin Tilaa-
jan ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelu-
toiminnan keskeisista riskeistd osaksi omavalvontasuunnitelmaa seka tehtava yhteisty6ta Tilaajan ja muiden
toimijoiden kanssa héairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava
Tilaajan pyynnostd myo6s valmiuteen ja varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatet-
tava varautumisessa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadéant6a ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimijoille annettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10)
Tilaajan tarkemmin maérittelemalla tavalla. Varautumisessa noudatetaan liséksi soveltuvin osin, Tilaajan tar-
kemmin maarittelemalla tavalla, Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myds hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa. Palvelun-
tuottajan on talldin noudatettava Tilaajan antamia tarkempia ohjeita. Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulli-
seen, sopimuksen hintatasoon perustuvaan korvaukseen yksildidyista hairittilanteisiin liittyvista selkeisté to-
disteellisista lisdantyneista tehtavista ja kustannuksista. Lisdantyneihin kustannuksiin eivat kuulu esimerkiksi
laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkiléstén perehdyttdmiseen liittyvéat kustannukset. Mikali Tilaaja luovuttaa
varusteita tai vélineitéd palveluntuottajan kayttdén, on palveluntuottajan hyddynnettava niita. Palveluntuotta-
jalla ei ole oikeutta korvaukseen mahdollisten omien vastaavien vélineidensa korkeammista kustannuksista.

Tilaaja ja palveluntuottaja voivat sopia myds hinnan alentamisesta, jos palveluntuottajan tehtévat tai kustan-
nukset vdhenevat. Korvauksen méaarasta sovitaan erikseen.

SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtmisessa uudelle palveluntuot-
tajalle tai Tilaajan itsensa hoidettavaksi JYSE kohdan 23 mukaisesti.

JYSE kohdan 23.2 tdydennyksena sovitaan, ettd avustamisvelvollisuus koskee myds tilannetta, jossa valvon-
taviranomainen keskeyttaa tai kieltda toiminnan.
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29.

30.

Tilaaja kilpailuttaa sopimuksen paattyessa talla sopimuksella ostetut palvelut julkisia hankintoja koskevien
saannosten mukaisella tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan pyynnosta jatkamaan tétd sopimusta voi-
massa olevin ehdoin, julkisia hankintoja koskevan saadannén mahdollistamissa puitteissa, siihen saakka,
kunnes Tilaaja on solminut lainvoimaisen hankintap&atdksen perusteella uuden hankintasopimuksen. Taman
sopimuksen paattymisella, irtisanomisella tai purkamisella ei ole sellaisenaan vaikutuksia tehtyihin tilauksiin,
toimituksiin, mahdollisiin toimitussopimuksiin ja palvelua koskeviin sopimuksiin.

SOPIMUKSEN PAATTYMINEN ERITYISTILANTEISSA

Jos Palvelua tuottaa ryhmittyma, on Palveluntuottajalla Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa sellainen
ryhmittyman jésen, jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste tai hankintalain
81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste, tai joka ei tayta Tilaajan tarjouspyynndssa asetta-
mia Vaatimuksia, vaikka poissulkemisperuste tai Vaatimusten vastaisuus olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen. Jos Palveluntuottaja ei vaihda ryhmittyman jasenta kohtuullisessa ajassa, Tilaaja voi irti-
sanoa Sopimuksen paattymaan valittémasti.

Mikali Tilaajan organisaatio-, hallinto- tai muu tdméan Sopimuksen tarkoittamien Palveluiden jérjestdmiseen
liittyva toiminnallinen taikka muu rakenne muuttuu Sopimuksen voimassaolon aikana esimerkiksi hallinnol-
listen, lainsdadanndllisten tai muiden niihin verrattavien seikkojen johdosta siten, ettd tdman Sopimuksen
kattamien Palvelujen jarjestajaksi tulee Tilaajan sijaan tai sen puolesta osittain tai kokonaan, valittémasti tai
vélillisesti joku muu taho, tdméa Sopimus sailyy voimassa muuttumattomana, ja kyseinen Tilaajan sijaan tullut
taho saa taman Sopimuksen mukaiset Tilaajan oikeudet ja velvollisuudet.

Selvyyden vuoksi todetaan, etté Palveluntuottajan Sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet saily-
vat Tilaajatahon vaihdoksesta huolimatta muuttumattomina.

PAKOTTEET JA PALVELUNTUOTTAJAN VAKUUTUKSET

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattyméaan valittémasti, jos Palveluntuottajaa rasittaa Euroopan unio-
nin tai YK:n kohdistama pakote, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Euroopan unioni ja/tai YK on asettanut ja saattaa tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainséadannossaén ja/tai
toimielintensa paatoksilla. Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd ennen Sopimuksen allekirjoitusta ja samana péi-
vana kuin se allekirjoitetaan:

a) edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu
— Palveluntuottajalle,
— Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays-, edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttaville henkiléille,
— Palveluntuottajan valittémille tai valillisille omistajille,
— sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat tdman Sopimuksen mukaisten Palvelujen toimittami-
seen,
— kyseisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jésenille tai maarays-, edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kyseissé alihankkijoissa kayttaville henkildille, eika
— Kkyseisten alihankkijoiden valittémille tai valillisille omistajille,
b) Palveluntuottaja ilmoittaa valittdmasti Tilaajalle, jos pakotteita asetetaan yhdellekdan a) kohdassa
tarkoitetulle taholle ja
c) tdmaéan Sopimuksen mukainen toiminta tai Palveluntuottajan ja sen alihankkijoiden tuottamien Palve-
lujen kéytto ei riko edelld mainittuja pakotteita.

Palveluntuottaja antaa pyynnosté viipyméatta Tilaajalle tiedot valittdmista tai valillisistd omistajistaan, alihank-
kijoistaan ja muista edunsaajistaan. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos
hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittdmasti paatya pakotteiden kohteena olevalle taholle.
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31.

32.

Jos:

a) Euroopan unioni ja/tai YK asettaa Palveluntuottajalle tai ylla olevassa kohdassa a) tarkoitetuille ta-
hoille pakotteita; tai

b) hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittdmasti paatya taholle, jolle on asetettu téssa
luvussa tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa tdman Sopimuksen paattymaan valittémasti
joko kokonaan tai niiden Palvelujen osalta, joihin pakotteet liittyvat.

Jos naitéd vakuutuksia on rikottu, Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkona
100.000 euroa. Palveluntuottaja on lisdksi velvollinen korvaamaan Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot
siltd osin kuin vahinkojen maara ylittda sopimussakon maaran, eika vastuunrajoituksia sovelleta. Jos Sopimus
on irtisanottu tdmén kohdan mukaisesti ja mydhemmin tuomioistuimen toimesta katsotaan, ettei irtisanomi-
seen ole ollut perusteita, Palveluntuottajalla on oikeus enintddn 100.000 euron vahingonkorvaukseen sille
aiheutuneista valittémista vahingoista.

ERIMIELISYYSTILANNE

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan téstd sopimuksesta aiheutuneet erimielisyydet neuvotteluteitse. Mikali
sopimuksen Sopijapuolet eivat paase keskenain sopimukseen erimielisyydesta jatetdan asia Itd-Uudenmaan
karajaoikeuden ratkaistavaksi.

SALASSAPITO JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

32.1. YLEISTA

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaén salassa sopimuksen siséllon sekd sopimussuhteen aikana saamansa luot-
tamukselliset taikka salassa pidettavat tiedot ja olemaan kayttamatta tallaista tietoa mihinkdan muuhun tar-
koitukseen kuin tdman sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa taikka laista johtuvien pakottavien velvoit-
teiden tayttdmiseen. Vaitiolovelvollisuus sailyy myds palvelusuhteen, tydskentelyn ja tehtédvan paattymisen
jalkeen.

32.2. HENKILOTIETOJEN REKISTERINPITO, TIETOSUOJA JA TIETOTURVA
JYSE 21 luvun lisdksi sovitaan seuraavaa:

Asiakastietojen rekisterinpitajana toimii Tilaaja. Palveluntuottaja on henkil6tietojen kasittelija. Palveluntuotta-
jan on taytettédva koko sopimuksen voimassaoloajan EU:n tietosuoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalain
sisaltamat velvoitteet. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan henkilGtietojen kasittelyssd sopimuksen liit-
teen 1 Henkilétietojen késittelyn ehdot alaliitteineen mukaisia henkilétietojen kasittelyn ehtoja. Tilaajalla on
oikeus edellyttad, ettéd Palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevan kdytannon
mukaisia tietosuoja- ja tietoturvaehtoja ehtojen muuttuessa ehtoja.

Palveluntuottajan on huolehdittava sopimuksen perusteella k3sittelemiensé henkilétietojen asianmukaisesta
ja tietoturvallisesta suojaamisesta omien kaytantdjensa, tdman sopimuksen vaatimusten ja Tilaajan kirjallisen
ohjeistuksen mukaisesti varmistaakseen henkilétietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. So-
pimuksen osana noudatettavat tietoturvaa koskevat vaatimukset ovat liitteen 2 Tietoturvavaatimukset mukai-
set.

Palveluntuottajan on noudatettava huolellisuutta ja lainsdddannén asettamia velvoitteita asiakastietojen ja -
asiakirjojen kasittelyssa.

32.3. ASIAKASTIETOJEN SALASSAPITO

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakastietojen ja muiden luottamuksellisten asiakaista saamiensa tietojen
salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadoksia kuten julkisuuslakia,
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asiakastietolaki ja muita voimassa olevia sdaddksia liittyen vaitiolovelvollisuuteen, tietosuojaan seka salassa
pidettévien tietojen luovuttamiseen.

Palveluntuottajan tulee ohjeistaa ja kouluttaa henkildéstdnsa salassapitoa ja henkilGtietojen kasittelya koske-
vista sdanndksista ja menettelyista. Palveluntuottaja huolehtii, ettd palvelua suorittavat tydntekijat allekirjoit-
tavat salassapitositoumuksen ennen tyén aloittamista.

32.4. ASIAKASTIETOJEN KIRJAAMINEN, TALLENTAMINEN JA LUOVUTTAMINEN

Palveluntuottajan on toteutettava asiakastietojen késittely voimassa olevan lainsdadannén kuten asiakastie-
tolain ja sen perusteella annettujen Sosiaali- ja terveysministerion seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
maarayksia ja ohjeita Lisaksi kasittelyssé on noudatettava Tilaajan antamia tarkempia ohjeita ja Tilaajan kay-
tantoja. Asiakasasiakirjoista on ilmettava niiden kasittelyperuste, palvelunjarjestdja ja palveluntuottaja. Ali-
hankintatilanteissa sosiaalihuollon asiakastiedoista on ilmettdvad hankintaketju kokonaisuudessaan. Kirjaa-
miskaytantdjen on oltava systemaattiset ja kirjaukset on toteutettava viiveetta.

Tilaaja paattaa henkild- ja asiakastietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muulle taholle.

33. KARTELLIEHTO

Palveluntuottaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tdhdn Sopimukseen johtaneen
tarjouskilpailun yhteydessa tai sopimuksentekohetkellad syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan keskenaan kil-
pailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseista palvelua koske-
villa markkinoilla Tilaajan toiminta-alueella.

Mikali Palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatdksella syyllistyneen edella mainittuun kilpailulain tar-
koittamaan elinkeinonharjoittajien véliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin), Palveluntuottaja on
velvollinen suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun Palvelun kokonaisarvosta
kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaisine viivastyskorkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan
sopimussakon maaran ylittavat Tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden liséksi Palveluntuottajan on korvattava
Tilaajalle asian selvittdmisestd aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut laillisine korkoineen. Mikali
Palveluntuottaja paljastaa kartellin ja vapautetaan lainvoimaisesti kilpailulain 14 §:n perusteella kokonaan
seuraamusmaksusta, Palveluntuottaja vapautuu tdman ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.

Téma sopimusehto on voimassa myds sopimuksen paatyttya.
34. ERITYISEHDOT

Téaman sopimuksen puitteissa sopijapuolten toisilleen l1dhettdmien viestien ajankohtaan, jolloin viestin katso-
taan tulleen vastaanottavan Sopijapuolen tietoon, soveltuvista osin sovelletaan, mité viestien seka sdhkdisten
viestien tiedoksiannosta saadetaan hallintolaissa (434/2003) seké laissa sdhkodisesté asioinnista viranomai-
sessa (13/2003), ellei tasta toisin tdman sopimuksen ehdoissa sovita.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa tilaajalta kokouksiin, palavereihin tai toiminnan suunnitteluun liit-
tyvia paivarahoja, matkakuluja tai muita erillisid korvauksia. Kaikki tallaiset kulut sisaltyvat sovittuun palvelun
hintaan.

Mikali toteutunut kuukausittainen potilaskdyntiméaara alittaa alimman tai ylittdd ylimman volyymiporrastuksen,
laskutus maaraytyy lahinta volyymiporrasta vastaavan hinnan mukaan.

Siltd osin kuin tassa sopimuksessa tai liitteissé ei nimenomaisesti ole toisin sovittu, sopimukseen sovelletaan
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE-ehdot, huhtikuu 2022 (jéliempéna
"JYSE”).
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35. LITTEET

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirildassa, noudatetaan niita
seuraavassa jarjestyksessa:

Sopimus

Liitteet

Henkilttietojen kasittelyn ehdot

Henkilbtietojen kasittelytoimien kuvaus

Tilaajan tarjouspyyntd asiakirjat sisdltden esitetyt kysymykset ja annetut vastaukset

Tietoturvaehdot

Palvelukuvaus

Palveluntuottajan tarjous sisaltaen hinnat

Alihankkijalomake

Voimavara-alihankkijalomake

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE-ehdot, huhtikuu 2022 https://jul-
kaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163990/VM 2022 23.pdf?sequence=1&isAllowed=y
10. Yhteyshenkil6t

11. Hinnanmuutoslomake

CoNoO WD~

36. ALLEKIRJOITUKSET
Tama sopimus on séhkdisesti allekirjoitettu.

Tasta sopimuksesta on laadittu kaksi (2) saman sanaista kappaletta, yksi (1) kullekin sopijapuolelle.



